Vnitfni oznamovaci systém — Informace a kontaktni udaje PFislusné osoby
1. Zavedeni vnitfniho oznamovaciho systému

Spole¢nost AR SERVIS s.r.o., sidlem Jaro$ovské 869, 377 01 Jindfichdv Hradec, IC: 424 08 393, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich, oddil C, vlozka 627 (dale jen ,,AR SERVIS“), v souladu
se zakonem ¢&. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatel( (déle jen ,,Z00*), zavedla Vnitfni oznamovaci systém, kterym
upravuje podminky poddavani a posuzovani ozndmeni o mozném protipravnim jednani. Vnitfni oznamovaci systém
predstavuje souhrn nastroji a postupl slouZicich k pFijimani oznameni, nakladani s nimi, posuzovani oznameni a
zajiSténi ochrany totoZnosti oznamovatele a dalSich osob, jakoZ i k ochrané informaci uvedenych v oznameni a v
komunikaci s oznamovatelem.

Oznamovatelé maji moznost prostrednictvim Vnitiniho oznamovaciho systému upozornit AR SERVIS na mozné
protipravni jednani, k némuz doslo nebo ma dojit u AR SERVIS, a o jehoZ spachani se oznamovatel dozvédél
v souvislosti s praci nebo jinou obdobnou ¢innosti.

Oznameni uéinéné oznamovatelem se musi tykat pfipadd uvedenych v ZOO, kterymi jsou pfipady poruseni prav a
povinnosti v oblasti napr.: finan¢ni sluzby, produkty a trhy a pfedchazeni prani penéz a financovani terorismu,
bezpecnost a soulad vyrobkl s predpisy, bezpecnost dopravy, ochrana spotrebitele, verejné zdravi atd. (celou skalu
jednani detailné vymezuje ZOO, v platném znéni).

Oznamovatel by vzhledem k okolnostem a informacim, které ma k dispozici v dobé oznameni, mél mit padny ddvod
se domnivat, Ze jemu ozndamené Ci zvefejiované skuteCnosti jsou autentické a pravdivé. Nelze oznamovat
skuteénosti védomé nepravdivé. Takové jednani mize byt sankcionovano.

Podrobnosti o0 oznameni a dalSich pravidlech stanovi ZOO.
2. Oznamovatel o ochrana oznamovatele

Oznamovatelem miZe byt zaméstnanec nebo Oznamovatelem podle zdkona zaméstnanec nebo osoba v obdobném
postaveni podle zakona, kterd se o protipravni ¢innosti dozvédéla v ramci zaméstnaneckého nebo obdobného
vztahu ke Spolecnosti, tj. osoby, které jsou nebo byly s AR SERVIS v kontaktu v souvislosti s vykonem jiné obdobné
¢innosti, tj. osoby samostatné vydélecné cinné, spolecnici, osoby ve statutarnich, fidicich nebo kontrolnich
organech, dobrovolnici, staZisti a osoby vykondvajici ¢innost na zakladé smlouvy o poskytovani dodavek, sluzeb,
stavebnich praci nebo jiné obdobné smlouvy. Vsem témto osobam je poskytnuta ochrana pred odvetnymi
opatfenimi a je rovnéz chranéna jejich identita. Vnitfni oznamovaci systém neni uréen klientm AR SERVIS.

AR SERVIS musi zajistit, aby oznamovatel nebyl z divodu podani oznameni vystaven jednani, které by mohl divodné
povaZovat za zasah do svych prav ¢i opravnénych zajma (odvetnym opatrenim, véetné hrozby takovychto opatreni
nebo pokusl o né). Chranény jsou rovnéz osoby, které jsou ve vztahu k oznamovatelim osobami blizkymi, osoby,
které oznameni umoznily nebo usnadnily a déle osoby, které jsou s oznamovatelem néjakym zplsobem spojeny
v pracovnim kontextu.

Pfislusna osoba, ktera oznameni vyrizuje, ktera ma povinnost vidy chranit identitu oznamovatele. Povinnost
zachovavat dlavérnost se netyka pouze totoznosti oznamujici osoby, ale vztahuje se i na dalsi informace, z nichz by
bylo moZné pfimo ¢i nepfimo urdit jeji identitu.

3. Oznameni, Pfislusna osoba a kontaktni tidaje pro podani oznameni

K pfijimani a posuzovani divodnosti oznameni podaného prostrednictvim Vnitfniho oznamovaciho systému AR
SERVIS urcuje v souladu s § 9 odst. 1 ZOO pfislusnou osobu: Klara Gétzova

AR SERVIS umozZniuje podani oznameni pisemné, Ustné a na Zadost oznamovatele také osobné, a to takto:

- telefon Pfislusné osoby: 739 401 203

- email Pfislusné osoby: klara.gotzova@arservis.cz

- postou na dorucovaci adresu: JaroSovska 869, Jindfichlv Hradec 377 01, a to s uvedenim informace ,k
rukam Prislusné osoby"

- osobné v kancelafi Prislusné osoby na adrese: JaroSovska 869, JindfichGv Hradec 377 01, uredni hodiny
Pfisluiné osoby 8 — 16 hodin PO - PA/dle pfedchozi domluvy

Oznamovatel mize podle ZOO podat oznameni rovnéz prostrednictvim externiho oznamovaciho systému zfizeného
Ministerstvem spravedInosti (viz: https://oznamovatel.justice.cz/).



Neni vylou¢ena moznost podat oznameni zcela anonymné, takova to forma podani ma vsak své nevyhody v podobé
omezené ochrany oznamovatele pred odvetnymi opatrenimi.

4. \Vyrizeni a vyhodnoceni oznameni

Pfijaté oznameni bude Prislusnou osobou vidy zpracovano a o vysledku Setfeni bude PfisluSna osoba oznamovatele
informovat.

O prijeti oznameni PFislusna osoba pisemné vyrozumi oznamovatele do 7 dnll ode dne jejiho pfijeti. Pfislusna osoba
nasledné posoudi divodnost ozndmeni a pisemné vyrozumi oznamovatele o vysledcich posouzeni do 30 dn(i ode
dne prijeti ozndmeni. Tuto Ih(tu Ize prodlouZit az o 30 dnd, pokud se jedna o pfipad skutkové nebo pravné slozity,
o tomto Pfislusna osoba oznamovatele pisemné vyrozumi.



