Interni smérnice: - COMPLIANCE

AUTOSERVIS NOVOTNY spol. s r.o.
sidlo: Taborska 568, 375 01 Tyn nad Vltavou
ICO: 49062654 5
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v C. Budéjovicich, oddil C,
vlozka 3374

Nas Oznamovaci sytém:

Dodrzovani zakonnych predpisti a internich pravidel a zasad stanovenych v nasSich
etickych pravidlech a pravidlech koncernu Skoda Auto ma v nasi spole¢nosti AUTOSERVIS
NOVOTNY spol. s r.0. zasadni hodnotu. Uspéch na$i spolenosti je zaloZen na
bezihonnosti a dodrzovani predpisd. Pro splnéni téchto standardd je dllezité

dozvédét se o potencialnim pochybeni zaméstnancii nebo dodavatelii a zastavit je.

Proto jsme povérili tzv. Prislusné osoby k pfijimani oznameni prostrednictvim vnitfniho
oznamovaciho systému a dalsSim ¢innostem uvedenym v §11 zakona ¢. 171/2023 Sb. o
ochrané oznamovatell (,Zakon"), dale také jen jako ,PFislusné osoby", a dale jsme zfidili

vnitfni oznamovaci systém ve smyslu §8 Zakona.



Klicovym pilifem naseho oznamovaciho systému je zasada procesni spravedinosti.
Zarucuje ochranu oznamovatell, osob, kterych se to tyka, a zaméstnanct, ktefi se podileji

na vySetfovani ozndameného pochybeni v souladu se zakonem.

To zahrnuje také nabidku moznosti anonymniho oznameni a komunikace. Ujistujeme, ze
nebudeme provadét zadné kroky k identifikaci anonymnich oznamovatell, ktefi
nezneuzivaji nds oznamovaci systém. Odvetna opatreni vic¢i oznamovateldm a vSem
osobam, které prispivaji k vysetfovani ve spole¢nosti AUTOSERVIS NOVOTNY spol. s r.o.,
nebudou tolerovana. Osoby, které jsou do pripadu zapleteny, jsou povaZovany za
nevinné, dokud se poruseni zakona neprokaze. Vysetfovani budou probihat s maximalni
dlvérnosti. Informace budou zpracovany spravedlivym, rychlym a chranénym postupem.

Uvedenym systémem hodla spolecnost preventivné predchazet porusovani predpisd.

Jak vas podnét zpracovavame?

Pfislusné osoby dlkladné provéruji kazdé oznameni o0 mozném pochybeni zaméstnance
nadi spole¢nosti AUTOSERVIS NOVOTNY spol. s r.0., a systematicky se jim zabyvaii.
Nejprve obdrzite potvrzeni o prijeti. PrisluSné osoby poté vase oznameni posoudi. To
zahrnuje shromazdéni faktl zejména od oznamovatele. Pouze pokud toto prvotni
vyhodnoceni prokaze dlvodné podezieni na poruseni predpisl, bude zahajeno Setieni.
Na zakladé vysledkl Setfeni vyhodnoti PrisluSnd osoba vyrozumi oznamovatele o
vysledku a v pripadé d@vodnosti navrhne opatfeni. Pfislusnd osoba bude postupovat

zejména v souladu s §12 Zakona.

Potencialni poruseni etickych pravidel v€etné zavaznych rizik a porusovani lidskych prav
a ochrany Zivotniho prostfedi ze strany pfimych a nepfimych dodavateld, Ize rovnéz
nahlasit Prislusné osobé - stejné jako hlaseni, ktera jinak vyzaduji okamzZita opatteni.
PrisluSna osoba pak informuje odpovédné utvary, které zalezitost odpovidajicim
zplsobem zpracuji. To zahrnuje zejména pfijeti nezbytnych opatfeni k minimalizaci nebo

ukonceni porusovani a/nebo rizik.

S oznamenim se bude seznamovat pouze ona, aby byl mj. dodrzeny postupy dle §20
Zakona. Upozornujeme oznamovatele, Ze jim svédéi prava a povinnosti zakotvena

v Zakoné (zejm. viz §9, odst. (2), pis.c).



Mate podnét nebo zpétnou vazbu tykajici se spolecnosti AUTOSERVIS NOVOTNY
spol. s r.o0. a jejich produktti a sluzeb?

Mate-li jakékoli dotazy nebo pripominky tykajici se produktl (vaseho nového nebo
ojetého vozidla atp.), zpétnou vazbu nebo stiznosti na sluzby poskytované spolecnosti
AUTOSERVIS NOVOTNY spol. s r.o. ,obratte se prosim na nase zakaznické centrum
prostrednictvim emailové adresy info@autoservisnovotny.cz. Prosime o pochopeni, ze

oznamovaci systém bohuzel nemlze zpracovavat zakaznické stiznosti.

Vnitfni oznamovaci systém

Podani podnétu prostiednictvim Oznamovaciho systému

Oznamovaci systém nabizi rlzné kanaly pro nahlaseni potencidlniho pochybeni
zaméstnancll, které umoznuiji rychlé prezkoumani a pfipadnou reakci nasi spolecnosti.

Tim vSak neni dotceno zakonné pravo kontaktovat uréené organy.

Povéreni Povérené osoby

Oznameni lze ucinit prostrednictvim k tomu povérenych PfisluSnych osob. Povérenou

Prislusnou osobou uréenou pro vsechny pobocky a pro celou spolecnost je:

Miroslav Novotny

Tel: 607 088 831

Email: miroslav.novotny@autoservisnovotny.cz
Taborska 568, 375 01 Tyn nad Vitavou

V ramci vnitfniho oznamovaciho systému se miZete obratit na vySe uvedenou
prislusnou osobu na zakladé zdkona, ktera primarné pfijima a zkouma dlvodnost

oznameni a nasledné navrhuje opatreni k napravé zjisténého protipravniho stavu.

Spolecnost AUTOSERVIS NOVOTNY spol. s r.0. nevyloudila v souladu s § 9 odst. 2 pism. pism.

b) bodu 3 Zakona pfijimani oznameni od osoby, ktera pro ni nevykonava praci nebo
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obdobnou ¢innost podle § 2 odst. 3 pism. a), b), h) nebo i) Zakona.

Oznameni miiZzete podat:

e pisemné prostrednictvim vyse uvedenych e-maild ¢i postou
o telefonicky prostfednictvim vySe uvedenych telefonnich kontaktd
e 0sobné

S Prislusnou osobou se mlzete kontaktovat i pisemné na adrese sidla spolecnosti, tj.
AUTOSERVIS NOVOTNY spol. s r.0., Taborska 568, 375 01 Tyn nad Vitavou, s uvedenim
na obalce do hlavicky: ,k rukam Prislusné osoby. Osobni schiizku si prosim pokud mozno

domluvte s Prislusnou osobou predem.

Mate dalSi otazky nebo potrebujete mistni kontakt?

Dotazy nebo navrhy na zlepseni tykajici se Oznamovaciho systému Ize rovnéz adresovat
PrisluSnym osobam. Pokud jste byli vyslechnuti v ramci vySetfovani, mate moznost
poskytnout zpétnou vazbu ombudsmanovi jako nezavislému organu. Kromé toho se
kdykoliv mlizete obratit na mistniho pracovnika odpovédného za Compliance

prostrednictvim emailu: miroslav.novoty@autoservisnovotny.cz

Externi reportovaci kanal spole¢nosti AUTOSERVIS NOVOTNY spol. s r.o.

Oznamovatel mlze oznameni podat i prostfednictvim organu pfislusného podle zakona C.
171/2023 Sb. o ochrané oznamovatelll o prijeti oznameni, kterym je Ministerstvo

spravedinosti Ceské republiky.



Eticky kodex spole¢nosti AUTOSERVIS NOVOTNY spol. s r.o.

Mezi zékladni hodnoty spole¢nosti AUTOSERVIS NOVOTNY Fadime poctivost, Cestnost,
odpovédnost a lidskost. Diky tomu jsme schopni si neustale budovat dlvéru nasich

zakaznikd, ale i spolupracovnikd a obchodnich partnerd.
Lidska prava a rovné zachazeni

Dodrzovani a respektovani lidskych prav je dano VSeobecnou deklaraci lidskych prav,
prijatou OSN. Respektujeme, chranime a podporujeme platné predpisy na ochranu
lidskych prav a prav déti, odmitame jakékoli vyuzivani détské prace, nucené a povinné
prace i jakoukoli formu moderniho otroctvi. To plati nejen uvnitf naseho podniku, ale také
i pro chovani nasich obchodnich partner( a nase chovani vici nim. Pokud zaznamename
indicie o porusovani lidskych prav na pracovisti, je nasim prioritnim Ukolem tomuto

zabranit.

Podporujeme rovné zachazeni, slusné a tolerantni jednani. VSem poskytujeme stejné Sance.
Nikoho nediskriminujeme a nestrpime jakoukoli diskriminaci na zakladé etnické, ci
narodnostni prislusnosti, pohlavi, vyznani, véku, postiZzeni, sexualni orientace, barvy pleti,
politickych postojli, socidlniho plvodu ¢ ostatnich zakonem chranénych znakd.
Nepripustime Sikanu na pracovisti a nerovné zachazeni. Pokud to bude nutné, informujeme

o tom svého nadfizeného a situaci reSime.
Korupce, uplaceni, prani Spinavych penéz

Korupce ma celosvétové zavazné dlsledky. Proto bojujeme proti korupci a transparentnimi
procesy se snazime eliminovat jednani, ktera by vzbuzovala, byt jen dojem korupcniho
jednani.

Korupce ma mnoho podob (penézité a vécné dary, pozvanky, sponzorské dary apod.) Je
zakadzano pozadovat, pfijimat, nabizet nebo davat primé ¢i nepfimé Uplatky. Naproti tomu
je dovoleno Ucastnit se obvyklych obchodnich obédl a pohosténi, jakoz i pfijimat a davat
pozornost ve formé malych vécnych darkd. Podplatitelnost zaméstnancl Skodi podniku i
jeho zakazniklim a poskozuje i dobrou povést spole¢nosti. Pokud se nékdo necha

podplacet, dopousti se trestného Cinu se vsemi dlisledky z toho vyplyvajicich.

Ziskame-li indicie o korupci, oznamime to bez zbyte¢ného odkladu na prislusné kontakty.



Peclivé provérujeme identitu zakaznikl, obchodnich partnerd a dalSich externich subjektd,
se kterymi chceme uzavirat obchody. Nasim deklarovanym cilem je udrZovat obchodni
vztahy pouze se seriéznimi partnery, jejichz podnikatelska cinnost je v souladu se
zakonnymi predpisy a jejichz provozni prostiedky jsou legitimniho plvodu. Doslé platby

bez zbyte¢ného odkladu pfifazujeme odpovidajicim plnénim a provadime zauctovani, ¢imz

zajistime transparentnost vSech penéznich tokd.
Uéetnictvi, finanéni vykaznictvi, dané

Veskeré nase ucetni transakce jsou provadény v souladu se zakonnymi podminkami pro
Ucetnictvi a financni vykaznictvi. Veskeré danové povinnosti a odvody jsou provadeny
zodpovédné a vcas. Hospodareni podniku a dodrzovani vsech pravidel prochazi kontrolou
nezavislého auditora. Jsme si védomi, ze pokud dojde k nesrovnalostem a pochybeni, mdze
to mit zavazné ddsledky jak pro podnik po hospodarské strance, tak mlze vést i k

poskozeni jeho povésti.

V pripadé zjjisténi i drobného pochybeni je potfeba kazdy incident nahlasit svému

nadrizenému nebo statutarnimu organu spolecnosti.
Bezpecnost, ochrana pfi praci, zaméstnanost

Dbame na zajisténi bezpecfnosti a ochrany zdravi pfi praci vSech nasich zaméstnanct
v ramci aktudlné platnych zakonl a ustanoveni. Pravidelné zajistujeme proskoleni vSech

zaméstnancd.

Dodrzujeme stanovena pravidla, pouzivani ochrannych prostiedkd a ochrannych odévd,
dodrzovani pracovni doby a prestavek na oddech a odpocinek, provadéni zdravotnich
prohlidek, zajisténi kontrol a revizi vybranych strojli a zafizeni, pravidelnych kalibraci naradi

a pracovnich prostredkd atd.

Nikdy neohrozujeme svym jednanim zdravi a bezpecnost svou ani svych kolegl i
obchodnich partnerd. V pfipadé jakychkoli zjisténi ihned informujeme svého nadfizeného.

V pripadé potreby vytvarime preventivni opatreni.

Zasazujeme se o to, aby vSichni nasi zaméstnanci méli radné sjednané pracovni smlouvy
vCetné pracovnich podminek a popisl prace a byli za svoji praci adekvatné a spravedlivé

odmeénovani. Netolerujeme zadné ilegalni zaméstnavani a praci nacerno.



Stiet osobnich zajmi

Soukromé zajmy se nesmi prosazovat na Ukor podniku a spolecnosti. Ma-li zaméstnanec
osobni, rodinné, financni ¢i jiné vazby k partnerovi podniku ¢i jeho zaméstnanclim, jez by
mohli ovlivnit objektivitu rozhodovani nebo jednani v ramci vykonu prace, musi o tom

informovat svého nadfizeného nebo vedeni spolecnosti.
Ochrana zivotniho prostredi

Jako podnik neseme odpovédnost za ekologicnost a trvalou udrzitelnost produktd, lokalit
a sluzeb. Uprednostiiujeme ekologické, pokrokové a efektivni technologie a prostredky.
Dbame na nakladani se zdroji a energii Ucelné a Usporné. Starame se o to, aby nase aktivity
méli co nejmensi dopad na Zivotni prostiedi, tridime veskery odpad a nechavame ho

ekologicky zlikvidovat
Ochrana osobnich udajti

Chranime osobni Gdaje zaméstnanc(, zakaznik{, dodavatell, obchodnich partnerd. Osobni
Udaje shromazd'ujeme, zpracovavame, vyuzivame a uklddame pouze v souladu se

zakonnymi poZadavky a duchu smérnic o GDPR.

Véechny Casti systému pro zpracovani OU jsou zabezpeleny tak, aby byla zajisténa
dlvérnost, integrita, dostupnost, prokazatelnost a odolnost chranénych informaci a aby se
zabranilo neopravnénému internimu a externimu vyuziti. V pripadé pochybeni se obratime
na osobu odpovédnou za GDPR v nasem podniku nebo na specializovana pracovisté
uoou.

Pri své praci se budeme ridit vyhradné firemnimi smérnicemi GDPR. Dodrzujeme pravidla
a smérnice pro bezpecnost IT systém(, pracujeme pouze se zabezpelenymi daty a

softwary, vSechny dllezZité pfistupy jsou chranény heslem.

Zadny zaméstnanec nesmi neopravnéné poskytnout interni obchodni, provozni ¢i

technické informace tretim osobam.



